UBND TINH PONG THAP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
sé: 495 sTC-VvP Déng Thdp, ngay AT thang 11 ndm 2020
Vé viéc bao céo cong tac
cai cach hanh chinh nim 2020

Kinh giri: S& Noi vu

Can cir cong van sé 53/SNV-CCHC ngay 07/01/2019 cia S& Noi vu vé
viéc hudng dan bao cdo dinh ky.
S& Tai chinh béo cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
nam 2020 nhu sau:
L Tinh hinh t6 chirc thuc hién, chi dao cii cach hanh chinh va cong
tac kiém tra, tuyén truyén cii cich hanh chinh:

1. V& t6 chirc thuc hién, chi dao cii cdch hanh chinh:

Nham trién khai thuc hién t6t céc nhiém vu cii cdch hanh chinh, ngay tir
dau nim S¢& da ban hanh céc ké hoach va quén tri€t thue hién tai co quan nhu:'
K& hoach kiém soét thii tuc hanh chinh va truyén théng vé hoat dong kiém soat
tha tuc hanh chinh ndam 2020; Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2020; Ké
hoach vé& duy tri 4p dung va cai tién hé thong quan 1y chat luong ISO nam
2020. Dong thoi, ban hanh vén ban chi dao ve viéc thyc hién mot s6 ndi dung
nhim cai thién chi sé cai cach hanh chinh cua S&; ddy manh thuc hién dich vu
cong qudc gia, ké hoach cai thién chi sb (PCI) cua tinh; ding ky tai khoan trén
nén tang trao dbi dinh danh dién tir ciia cong dich vu cong quoc gia cia can bd
cong chirc, vién chuc; chi dao vé viéc tdng cuodng cong tac tuyen truyen vé
Téng dai dich vu cong 1022. Tong két Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nu¢ce giai doan 2011-2020 va dy manh thong tin tuyén truyén thuc
hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc.

- Cong téc tb chire thuc hién cai cach hanh chinh tai co quan dugc quan
tdm thyc hién, thuong xuyén don déc nhéc nho cong chire thuc hién tot nhiém
vu dugc giao, phéi hop 6t gitra cac phong thuge S& trong cong tac gidi quyet
tha tuc hanh chinh; lanh dao cong churc tich cuc dua tin, bai tuyén truyen vé
cdng tac cai cach hanh chinh trén Trang Thong tin dién tir ciia co quan’.

' KH sé 91/KH-STC, ngay 14/01/2020 ve truyén théng va hoat dong klem soat TTHC. KH s6 92/KH-STC,

ngdy 14/01/2020 ké hoach CCHC. KH s6 85/KH STC, ngay 13/01/2020 vé duy tri va ca1 tién chéit luong 1SO.

Coéng van so 379/STC-VP, ngdy 28/2/2020 vé cai thi¢n chi s6 CCHC. Céng vin so 1009/STC-VP, ngay
07/5/2020 vé tuyén truyén Téng dai 1022. Cong vin so 76/BC-STC, ngay 14/5/2020 vé chuong trinh tong thé
CCHC nha nuéc giai dogn 2011 - 2020. Céng vén s6: 2527/STC-VP, ngay 19/10/2020, tuyén truyén tong két
10 ndm thyc hién chuong trinh tdng thé CCHC nha nudc.

2 Thyc hién viét 38 ban tin CCHC trén Trang web ciia S&; 01 tin CCHC dugc dang trén Trang CCHC ctia Tinh



- Trong nédm, thuc hién Pé 4an chuyén giao giai doan 3 (m& rong) theo
Quyet dinh s6 1469/QD-UBND-HC ngay 21 thang 9 nam 2020 cia UBND tinh
Ddng Thép, S¢ da ban giao viéc tiép nhén ho SO va tra két qua thudc linh vure
giai quyét cia nganh cho Buu dién tiép nhan. Déi véi cong tac nay, S¢ duy tri
thuong xuyén cong tac huéng dan, chuyen giao truc tiép cho nhan vién Buu
dién, dén nay viéc thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua cua nhén vién Buu
dién phu trach TTHC thugc linh vuc ctia nganh dugc thuc hién tot.

2. Vé kiém tra cai cach hanh chinh:

- Thuc hién ké hoach s6: 811/KH-STC ngay 14 thang 4 nam 2020 cia S&
Tai chinh vé viéc kiém tra cai cach hanh chinh c4c phong nim 2020, S& da
thanh 1ap Té kiém tra va tién hanh kiém tra 5/8 phong thudc So, dam bao dat
100% ké hoach dé ra.

- Nhin chung, qua dot kiém tra cac ph(‘)ng déu thuc hién t6t nhiém vu
duge giao, giai quyét cong viée dung thoi gian quy dinh, tuy nhién bén canh
nhimg mét dat dugc van con mdt sO han ché nhur: Viéc sdp xép hd so chua
duoc gon gang, ngin nip, viéc xir Iy van ban trén phan mém chua dugc tot.

- Qua dgt kiém tra Lanh dao S& da c6 van ban chi dao khic phuc nhiing
ton tai, han ché trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai don vi.

3. Vé cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh:

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh luén dugc Lanh dao S&
quan tdm chi dao thuong xuyén trong céc cude hop, nhim kip thoi tiép nhén va
chin chinh nhitng biéu hién tiéu cuc, nhiing nhi&u ctia céng chitc trong thuec thi
cong vu. Thuc hién thong bao cong khai thong tin, dia chi, s6 dién thoai duong
day nong tiép nhan phan anh kién nghi ctia Van phong Sé trén Trang thong tin
dién tir cua co quan. Quan triét can bd cong churc tich cuc tham gia diéu tra xa
hoi hoc do ludng su hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2020 khi c¢6 yéu
cau.

- Thuc hién tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh théng qua viéc
niém yét cong khai céc thu tuc hanh chinh tai ban tin néi bd cua co quan va
cong bd cac thu tuc hanh chinh trén Trang web ciia S& va Trang web cua Trung
tdm Klen soat TTHC va phuc vu Hanh chinh c6ng tinh. Két noi diy manh ung
dung cdng dich vu cong qudc gia, téng dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh
Ddng Thép dén tb chirc, c nhan.

- Cong tac cai cach hanh chinh dugc tuyén truyén dén té chirc, c4 nhan
cha yéu bang hinh thirc viét tin ding trén trang Thong tin dién tir cua co quan,
thong qua phleu khao sat sy hai long cua ngudi dan duge gui truc tlep tai B
phan mét cira dé gui dén t6 chirc, ca nhan ; tuyén truyén huéng dan sir dung
dich vu céng truc tuyén théng qua nhiéu hmh thire thich hop.

IL. Tinh hinh giai quyét thii tuc hanh chinh tai B9 phan Tiép nhén va
tra két qua:



- S¢ trlen khai kip thoi va thyc hign cic quy dinh vé cong tac cai cach
hanh chinh, tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh dung trinh tu va thoi
gian theo quy dinh, thudng xuyén cdp nhét ra sodt cac van ban quy dinh vé thi
tuc hanh chinh, tuyén truyen thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng
ich, dich vu cong truc tuyén.

- Cong tac giai quyét thu ‘tuc hanh chinh cho cac co quan, don vi, déu
thuc hién theo dung quy dinh vé thii tuc hanh chinh. Tir ddu nim dén nay da
tiép nhan va giai quyét 1.216 hd so, cu thé nhu sau:

+ 86 hd so mai tiép nhan: 1.190 hd so.

+ 86 hd so tir ky bdo cdo trude chuyén sang: 26 hd so.
Két qua giai quyét TTHC:

- 6 hd so da giai quyét 12 : 1.182 hd so.

- S6 hd so dang giai quyét 1a : 34 hd so (chua dén han).
- S6 hd so qué han : 0 ho so.

- Ty 1é giai quyét hd so ding han dat 100%.

III. Két qua thuc hién cong tic CCHC:

(Phu luc dinh kém)

IV. Miit dwge, kho khiin, veéng mic:

1. Mit duge:

- Lanh dao S¢ thuong xuyén chi dao cac phong, don vi tryc thude quan
triét cong chirc thue hién nghiém Quy dinh che do lam viéc va thoi gian gidi
quyét cong viéc hanh chinh ciia co quan; Quy téc tmg xir, chudn muc dao dirc
cong vu trong thuc thi nhiém vu cua cong chirc, nhd vay trong nam khong co
xay ra trudng hop td chirc, ca nhan phéan anh lién quan cong tac giai quyét thi
tuc hanh chinh cuia nganh.

- Thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia S& duge kiém soat
chét ch€ va duge ném yét cong khai, minh bach vé thanh phan hd so, thoi han
gidi quyét,... 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc quan Iy ctia nganh
déu duoc tiép nhén va giai quyét kip thoi.

- Cac véan ban chi dao cua cap trén vé cai cach hanh chinh dugc cu thé
hoa, do d6 cong tac cai cach hanh chinh tai co quan dat hidu qua tich cuc, chét
luong phuc vu cia cong chirc ngdy cang dugc néng 1én, y thire trach nhiém cao
trong thuc thi cong vy, da tao dicu ki¢n thuén lgi cho céc t6 chirc, cong dén,
dén lién hé cong tac, dem dén su hai long cho té chirc cong dén trong thuce hién
thu tuc hanh chinh.

2. Khé khin, viréng mic:

- Theo déc thu nhiém vu chuyén mén cua nganh nén khong c6 thu tuc
hanh chinh thuc hién theo hinh thirc lién thong doc, lién thong ngang gitra cac




nganh cing cép v6i nhau, do d6 phin ndo ciing anh hudéng dén chi sb chim
diém CCHC cua don vi.

- Cong tac tuyén truyén viéc tiép nhan va tra két qua qua dich vu Buu
chinh cong ich tuy c6 thyc hién nhung két qua khong cao, do phan 1én TTHC
cua nganh chi lién quan dén to chtre trén dia ban tinh, néu c6 phat sinh viéc giai
quyét TTHC cac don vi thudong chon hinh thirc cir cong chirc di truc tiép, vi
qua dich vu phai tén chi phi.

- Phan mém mot cira dién tir vin con thudng xuyén bi 18i, van hanh chua
thong sudt nén gip nhiéu khé khin trong cong tac tiép nhan hd so va tra két
qua.

V. Kién nghi, dé xuit.

pé nghi nganh chuyén mon tiép tuc hoan thién phén mém mot cira dién
tr va kip, th(‘yi‘ khéac phuc su cﬁ»phét sinh 'nhém dé[n béq hé thong van hanh
théng sudt. Dong thoi, trong thdm dinh két qua cham diém CCHC quan tdm
hon yéu to dac thu doi véi nganh, linh vuc.

Trén day la bao cdo cong tac cai cach hanh chinh ndm 2020 cua S¢ Tai
chinh, xin bdo dén S& Noi vu tong hop./.

Noi nhin: KT.GIAM POC
-Nhu trén; § A g
-Léanh dao S&;

-Luu: VT, VP/ntkd.

Ngd Thi Ngoc Sudng



Théng ké vé s6 liéu cong tic kiém tra thwe hién nhiém vu

Phu luc 1a

cai cach hanh chinh cia Sé Tai chinh
(Kém bdo cdo s6 482 /STC-VP ngay A% thang 11 nam 2020 cua S¢ Tai chink)

S6 co quan, don vi dwoc
kiém tra/tong s co quan,

S6 vin dé da

A A A
So van de chwa

d- . A _X A - ooy ~ Y
STT Noi dung thong ké ik phat hién qua .§0 w_m e ph:}t 2 5 ly' xon~g ik
oz hién da dwoce xir ly [ trudc da dwoe
- kiém tra ; o
Pon vi true xir ly
Co quan s
& i thugc so
thuoc so 7
: (néu co)
1 |Kiém tra cong tic CCHC 5 5 5
) Kiém tra v& tinh hinh t6 chic va hoat
dong cua co quan, don vi
3 Kiém tra vé thuc hién nhiém vu phan cép
quan ly nha nudc
Kiém tra thuc hién viéc ap dung Hé thdng
4 |chét luong theo Tiéu chudn qubc gia ISO 3 0 0 0
9001:2015




Phu luc 2

A A A qea A A - A “ LA - A
Thong keé so liéu ve cong tac xdy dung va to chirc thye hién

van ban quy pham phap luat

(Kém bdo cdo 56 483 /STC-VP ngay A7 théng 11 nam 2020 ciia S¢ Tai chinh)

STT

Noi dung thong ké

A A
Tong so

Ghi chu

Két qua ban hanh vin bin quy
pham phdp ludt (VBQPPL) ciia co
quan

S6 VBQPPL da dugc ban hanh trong
ky bao céo

13

S6 VBQPPL dugc ban hanh dung
tién d6 da dé ra

13

S6 VBQPPL dugc ban hanh dung
quy trinh, thi tuc theo quy dinh

13

Kiém tra, xir Iy VBQPPL

S6 van ban dd kiém tra theo thim
quyén cua co quan, dia phuong trong
ky bao cao

Kiém tra, d& xuét kéo dai thoi gian
thuc hién do chua cé co s& ban hanh
VB QPPL thay thé

S6 van ban phat hién trai phap luat

S6 van ban trai phap luét da dugc xir
ly

S6 vin ban trai phap luat chua xir ly
xong tir ky trude da duge xir ly trong
ky béao cao

Ra sodt VBQPPL

S6 VBQPPL phai ra soét trong ky
béo cédo

SO vdn ban dugce dé nghi xur ly sau ra
soat

Céng wvin

2113/STC-VP  ngdy

04/9/2020 ciia S& Tai chinh vé viéc
bdo cdo ra sodt cac Nghi quyét lién
quan linh virc quan 1y cia nganh, dé
xuét kéo dai thoi gian thuc hién (dé
xuét xir 1y 06 VB QPPL)

S6 vin ban da duoc xir 1y sau ra soat
trong ky bao cao

S6 VBQPPL chua xtr ly xong ctia ky

béo céo trude da duge xur ly




Phu luc Illa
Thong ké s6 liéu vé to chirc b may, bién ché hanh chinh ciia S¢ Tai chinh
(Kém bdo cdo s6 A8D /STC-VP ngayA#thdng 11 nam 2020 ctia Sé Tai chinh)

S Iwgng phong chuyén mén | S6 lwong lanh dao cap phong S6 lwong bién ché Thuc hién tinh gian
Co quan, don vi truc thudce va tuong duong hanh chinh bién ché
STT hanh chinh truc e = ” e 2 Z

thudc sé , , Tang'(+)/g1am(-) , : Tang (JT)/ giam(-) : ' Téng.(+)/g1'ém('-) SO lugng D4 tinh

Tong s6 [so voiky bdo cao| Tongsd | so vdikybao |Tong so |so véiky bdo cao| theo Ké s

trudc cao trudc trude hoach nim e
(12| FIRAE T 08 0 16 53 3 02 01
mon thudc so
) Tén co quan hanh

chinh tryc thudc sé&

Téng cong = (1)+(2) 08 0 16 53 3 02 01




Phu luc IV

Thong ké s6 liéu vé trién khai chinh sich cii cach cong chirc, cong vu
(S6 liéu tinh tir ngay 01 thdng 12 ndm 2019 dén ngay 10 thang 11 nim 2020)

STT

Noi dung thong ké

A A
Tong so

Ghi chu

S6 co quan hanh chinh da dugc phé duyét

Ghi 15 sb don vi di duoc

1 |ban md ta co iéc va kh ang luc vi|  01/01 . f k. .
s plati - bl b i - i phé duyét/tong so don vi
tri viéc lam cua cong churc
Sb don vi su nghiép cong lap da dugc phé
2 |duyét danh muc vi tri viéc lam cua vién| 01/01
chirc
S6 don vi su nghiép cong lap da dugc phé
3 |duyét ban mo ta céng viéc va khung nang| 01/01
luc vi tri viéc lam cua vién chirc
Sb can bd, cong chirc, vién chirc duge dio
4 |tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu| 18 luot
(trong ky bédo céo)
Ghi 15 s6 lugng dat
5 [S6 can bo cép xa dat chuin theo quy dinh chuan/ tong so can bo
cap xa
: . ' .5 E Ghi 15 s6 lugng dat
SO cong chirc cap xa dat chuan vé chuyén £ 4 % ,g 33
6 5 s X chuan/ tong so cong chirc
mon nghiép vu theo quy dinh % .
cap xa
: e o o Théng ké bao nhiéu
SO luong céan bd, cong chire cap xd duge o T
3 Ny 4 = 5 ~ nguoi da duge di dao tao.
7 |dao tao, boi dudng chuyén moén nghiép vu

(trong ky bao cao)

bdi dudng (khong théng
ké s6 luot ngudi)

Laru y: Muc s6 5,6,7 chi Uy ban nhin dan cip huyén bso cdo.




Phu luc V

A A A gra A 2e  » e ’ A
Thong keé so liéu ve cai cach tai chinh cong

STT N¢i dung thong ké Téng sb Ghi chi
S6 co quan hanh chinh thyc hién co ché tu e R
I |chd, tu chiu trach nhiém vé& quan 1y kinh| 2257232 |~ 0 YT AeARS
phi hanh chinh v v
Vé s6 lwong don vi su nghiép cong 1ap thuc ’ .
2 bl corehsd top ol 807 khong thay doi
: S6 don vi tw dam bao chi thudong xuyén va 6
chi diu tu
- |S6 don vi tw dam bao chi thudng xuyén 46
_ S6 don vi tw dam bao mot phan chi thuong 51
xuyén
_ [S0 don vi dugc nha nuée dam bao chil
thudong xuyén
S6 don vi su nghiép cong lap du diéu kién
3 da dugc phé duyét Dé 4n van dung co ché 0
tai chinh nhu doanh nghiép (trong ky béo
cdo)
S6 co quan, don vi thuc hién tiét kiém kinh
4 phi hanh chinh, tdang thu nhédp trong co 37137

quan.




Phu luc VIa
Thong ké s6 ligu vé két qua img dung cong nghé thong tin trong hoat djng ciia co quan nha nuwéc va

trong cung cap dich vu cong true tuyén ciia S¢ Tai chinh
(S6 liéu tinh tir ngay 01 thang 12 nim 2019 dén ngay 10 thang 11 ndm 2020)

Trao doi van ban véi giira cac co
quan hanh chinh nha nwéc

Dich vu céng truc tuyén mirc d6 3

Dich vu céng true tuyén mirc d9 4

Trong do HO6 so di tiép nhan HO6 so da tiép nhan
STT - ié ong s ié : Ghi chi
5 g . . | Thngsb (i b o MED gk b [
Tongsovan|_ ., _ .. | Sovin - nhén tai | Tiép nhdn qua | TTHC nhan tai
. Sovanban|,, ... | TTHCd3 % X R g N " £ - ...| quamang
ban di i ban dién % Tong sO | noi gidi | mang hodc dich | da cung | Tong so | noi giai |, °. ..
glay 3 cung cap % : % .. | hodc dich vu
tur quyéet | vubuu chinh cap quyét bitis b
TTHC TTHC
1 4.072 4.072 3.192 0 0 0 0 6 824 29 795




Phu luc VIIa

Théng ké sb liéu vé xay dung, ap dung va duy tri Hé théng quan 1y chét lwgng theo

Tiéu chuén qudc gia ISO 9001:2015 dbi v6i cac s, nganh tinh

(Kém theo Bdo cdo s6 4 £ /sTC-vp ngay A ¥ thdang 11 nam 2020)

STT Noi dung théng ké SolegugHinged. = M| o
quan, don vi
1 S6 co quan, don vi truc thudc da cong bb ISO 1
) SO co quan, don vi truc thudc thuc hién ding 33

quy dinh vé &p dung, duy tri ISO
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